[Наименование исполнителя: ООО / ИП]
ИНН [ИНН исполнителя]
Адрес: [Адрес исполнителя]
от [ФИО потребителя]
Адрес: [Адрес потребителя]
Тел.: [Телефон потребителя], e-mail: [E-mail потребителя]

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за услугу (работу) ненадлежащего качества
[Дата договора] между мной и [Наименование исполнителя] заключён договор [Номер договора или «в устной форме»] на оказание услуги (выполнение работы): [Описание услуги или работы]. Стоимость составила [Цена услуги] рублей и оплачена мной [Дата оплаты] в полном объёме, что подтверждается [Документ об оплате: кассовым чеком / квитанцией / выпиской по карте].
Услуга оказана (работа выполнена) [Дата оказания услуги] с недостатками: [Описание недостатков: что именно сделано не так и когда это обнаружено]. Недостатки подтверждаются [Доказательства: заключением специалиста, фото, видео, перепиской, актом — что есть]. [Обстоятельство: недостатки не устранены в установленный срок … / недостатки являются существенными: …].
Согласно статье 4 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее — «Закон») исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу), качество которой соответствует договору. В силу пункта 1 статьи 29 Закона при обнаружении недостатков потребитель вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков, соответствующего уменьшения цены или возмещения понесённых расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а если недостатки не устранены в установленный договором срок либо являются существенными, — отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков. Согласно пункту 1 статьи 31 Закона такие требования подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня их предъявления.
На основании изложенного [заявляю об отказе от исполнения договора и] требую в течение 10 (десяти) дней с момента получения настоящей претензии:
• [Основное требование: вернуть уплаченные за услугу денежные средства в размере … рублей / уменьшить цену услуги на … рублей и вернуть разницу / возместить расходы на устранение недостатков в размере … рублей];
• возместить убытки в размере [Сумма убытков] рублей: [Состав убытков — или удалите пункт].
Денежные средства прошу перечислить [Способ возврата: на карту / банковский счёт по реквизитам: …].
В случае отказа или неудовлетворения требований в установленный срок я буду вынужден(-а) обратиться в суд с иском о взыскании уплаченных денежных средств, убытков, неустойки в размере 3 % цены услуги за каждый день просрочки, но не более цены услуги (п. 5 ст. 28, п. 3 ст. 31 Закона), компенсации морального вреда (ст. 15 Закона) и штрафа в размере 50 % от присуждённой суммы за отказ добровольно удовлетворить требования потребителя (п. 6 ст. 13 Закона).
Ответ прошу направить [Способ ответа: по почтовому адресу / на e-mail …].
Приложения:
• копия договора (квитанции, заказ-наряда) [Номер договора или «—»];
• копия документа об оплате;
• [Доказательства недостатков: фото, заключение специалиста, переписка].

[Дата претензии]
____________ / [ФИО потребителя] /
