______________________________________ (ООО / ИП)
ИНН __________________
Адрес: ______________________________________
от ______________________________________
Адрес: ______________________________________
Тел.: __________________

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар
«____» ____________ 20___ г. я приобрёл(-ла) у вас товар: ______________________________________ стоимостью __________________ рублей, что подтверждается ______________________________ (кассовым чеком / выпиской по карте / договором).
В процессе использования (при получении) в товаре обнаружен недостаток: ___________________. Недостаток не был оговорён продавцом при продаже. Товар использовался в соответствии с инструкцией.
В соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. Требование о возврате уплаченной суммы подлежит удовлетворению в течение 10 (десяти) дней со дня его предъявления.
На основании изложенного требую:
• вернуть уплаченные за товар денежные средства в размере __________________ рублей ______________________________________ (наличными / на карту по реквизитам: …);
• ______________________________.
Товар готов передать продавцу. В случае отказа удовлетворить требование в установленный срок буду вынужден(-а) обратиться в суд с требованием о взыскании стоимости товара, неустойки за каждый день просрочки, компенсации морального вреда и штрафа за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке.
Приложения: копия __________________, ______________________________.

«____» ____________ 20___ г.
____________ / ______________________________________ /
